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Dieses kritische Glossar Hilfen zur Erzie-
hung (HzE} ist ein sehr lesenswertes Buch,
das in seinen 30 Fachartikeln sehr vielper-
spektivisch liber den gegenwdrtigen Zu-
stand der HzE und ihr Umfeld informiert, in
dem sie sich immer wieder neu konstituiert,
So sind auch Wege aus der Not, die hier
gewiesen werden, gut nachvollziehbar und
bieten hilfreiche Anregungen fiir die Akteu-
re der HzE. Ein Hauptauftrag, den die Auto-
ren diesem Band mit auf den Weg gegeben
haben, ist die Sensibilisierung der Akteure
dafiir, wo Gefahren drohen, wo Argumen-
tationen eher der Verschleierung als der
Aufkldrung dienen, wo Begriffe gewechselt
werden, obwohl sich in der Sache nichts
gedndert hat, wo Wartmarken nicht mehr
das halten, wofiir sie eigentlich stehen und
progressiv-emanzipatorisch gedachte Kon-
zepte dafiir vereinnahmt werden, sich im
Konkurrenzkampf um Marktanteile Platz-
vorteile zu verschaffen.

Das Feld der Erziehungshilfen wird hier
als Praxisfeld verstanden, das diskursiv
verfasst ist und das gegenwdrtig erhebli-
che Verschiebungen und Umkodierungen
erlebt. Ziel dieses Bandes sei es nicht, zu
einer eindeutigen Beschreibung zu kom-
men, was Jugendhilfe sei, sondern auf
Denkweisen und Wissensordnungen auf-
merksam zu machen, die sich gegenwirtig
konstituieren (5. 7).

Das kritische Glossar der erzieherischen
Hilfen umfasst eine reichhaltige Zusam-
mernistellung viel- und kritisch-diskutier-
ter Themen der erzieherischen Hilfen, die
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von iiber fiinfzig sehr gut ausgewiesenen
Autoren und Autorinnen auf erwartete
Vorteile, ihre Nebenwirkungen, Nachteile
und Alternativen hin untersucht werden.
«Verhiltnisse und Verhalten" werden in
diesem Band diskutiert, die Trends der
aktuellen gesellschaftlichen Entwicklung
widerspiegeln, die die Adressatinnen der
erzieherischen Hilfen und ikre Lebenslagen
in den Blick nehmen und die des Weite-
ren die Verfassung von Einrichtungen und
Diensten der HzE sowie von deren Akteuren
charakterisieren. Deutlich wird wie relativ
und biegsam Wortmarken sind, wenn es um
komplexe und ganzheitliche Inhalte geht
- da kBnnen Jugendhilfevertreter leicht in
die Rolle von nur begrenzt glaubwiirdigen
Pferdehdndlern oder Autoverkdufern rut-
schen und euphemistisch einen problem-
belasteten Alltag schdnreden.

Dieser Lagebericht soll in dieser Bespre-
chung exemplarisch und auszugsweise an
einigen Beispielen verdeutlicht werden.

Kindliches Verhalten kénne immer ,auf ei-
nem Kontinuum von Normalitat, Besonder-
heit, aber auch als Unart oder Abweichung
bis hin zur Krankheit angesehen werden”,
es komme auf den Blickwinkel und die
Toleranz der Betrachterinnen an, so leitet
Charlotte Kéttgen ihren Beitrag zu ADHS
(Aufmerksamkeitsdefizit-fHyperaktivitits-
stérungen) ein. Durch den Anstieg von
ADHS-Diagnosen von 2006 bis 2013 um
40 % sieht sich die Kinder- und Jugendpsy-
chiaterin zur scharfen Kritik an ihrer eige-
nen Disziplin veranlasst: Bei nach wie vor
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unklarer Hirnstoffwechsel-Indikation sei
ADHS und deren inflationdre Diagnose und
Medikalisierung das Paradebeispiel dafiir,
wie aus erzieherisch{psychologischen He-
rausforderungen eine Krankheit gemacht
werde, die dann mit Pillen zu behandeln
sei, zum Wohle der Pharmaindustrie und
ihrer NutznieBer und zum Schaden der Kin-
der und Jugendlichen, denen die Chance
zur Bewdltigung ihrer {primir sozialen)
Probleme verweigert werde.

Kinder und Jugendliche seien iiberproporti-
onal hiufig von Armut betroffen, so stellt
Karl-August Chassé in seinem diesbeziigli-
chen Beitrag fest, Diese Armut durchziehe
alle ihre Lebensbereiche und werde von den
Kindern als vielf3ltige Beeintrdchtigung in
allen Formen des Alltags wahrgenommen
mit fatalen Folgen fiir ihr Selbstvertrauen
und ihre Selbstwirksamkeits-Uberzeugun-
gen. Solche Traumatisierungen seien nur
durch langfristige, verldssliche und unbe-
dingte Beziehungen, sowie durch soziale
Teilhabe- und Mitwirkungsméglichkeiten
zu liberwinden. Eine ,kluge Ungleichbe-
handlung” misste fiir die Kinder mit den
schlechtesten Startchancen die besten
Férderbedingungen bereitstellen, durch
ErméBigungen im &ffentlichen Personen-
nahverkehr, beim Mittagstisch in Kinder-
garten und Schule oder der Erlass der Ge-
biihren in Schwimmbédern, Sportvereinen
oder Musikschulen sollte die allgemeinen
Teilhabe- und Mitwirkungsméglichkeiten
von Kindern aus Familien, die in Armut
leben, erhéhen.
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In einem erniichternden Beitrag zum Thema
Bildung und Demokratie kommt Micha-
el Winkler zu dem Schluss, dass sich iiber
Bildung im klassischen Verstdndnis eine
breitere demokratische Beteiligung nicht
erreichen lasse, da Uber Bildungszugdnge
soziale Selektion erfolge. In Bildungsde-
batten gehe es um Kognition, wihrend
die Dimensionen des Emotional-Affekti-
ven, des Asthetischen, der Moralitit, der
Sozialitdt und des Politischen weitgehend
ausgeschlossen seien. Mit einem auf &ko-
nomische Maximierung und Anpassung
reduzierten Bildungsbegriff diirfe sich Er-
ziehungshilfe nicht abfinden, hier miisse
es eher um soziale Integration, um sozia-
len Ausgleich und das Wohlergehen aller
gehen, was indirekt auch den Wohlstand
steigern kénnte. Dringend sei es, in der
Jugendhilfe an Partizipation, Mitwirkung
und damit an praktischer Demokratie zu
arbeiten und auch das auf den Begriff der
Bildung zu bringen.

Klassische Diagnostik im Sinne von Anam-
nese — Diagnose - Behandlung sei in der
Jugendhilfe nach Einschatzung von Kira
Gedik nicht angemessen, obwahl viele
meinten, ohne eine standardisierte Samm-
lung von Fakten sei eine Hilfeplanung nicht
machbar. Lebensgeschichten konstituie-
ren sich aus individuellen Eigenheiten und
Milieueinfliissen sowie Wechselwirkungen
zwischen diesen und sind deswegen einzig-
artig, komplex und nicht standardisierbar.
Das bleibt auch so, wenn Lebensgeschich-
ten zu Fallgeschichten der sozialen Arbeit
werden, So ist der Autorin nur zuzustim-
men, wenn sie fiir sozialpadagogisch-her-
meneutische Verfahren des Fallverstehens
anstelle von klassifizierenden Verfahren in
der sozialen Arbeit eintritt. Andere Fach-
leute wiirden sich deshalb fiir eine ,,Fall-
verstehenspraxis” (Christian Schrapper),
fiir ein sozialpddagogisches diagnostisches
Verstehen in Aushandlung mit den Adres-
satlnnen des Hilfesystems einsetzen, um
eine Objektstellung der Adressatinnen
und die Gefahr einer stigmatisierende
Ausgrenzung zu vermeiden. AbschlieBend
wird eine prozessorientierte Fallarbeit als
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Diagnostik der Verstindigungsmaglichkeit
bzw, der Nicht-Verstindigungsmdglichkeit
nach Burkhart Mdiller zitiert, wobei sich die
Akteure als Selbstkonstruktion in den Blick
nehmen, um mit den Adressatinnen in eine
anerkennende Verstandigung zu gehen. So
seien diagnostische Verfahren nicht von
Kontakt, Versténdigung und mehrseitiger
Problemkanstruktion zu I&sen.

Nachdem von Gaby Flésser und Mathias
Vollhase die Chancen und Erfordernisse
einer Dienstleistungsorientierung in der
Jugendhilfe abgehandelt wurden, kommen
die Autorinnen auf Dienstleistungen zu
sprechen, die aus Betroffenenperspekti-
ve ihren Namen nicht verdienten und mit
Dienst nichts zu tun hatten (Verlagerung
der eigenen Daseinsvorsorge auf den Ein-

zelnen, Kontrolle, Zwang und Sanktion/
Strafe). Hinsichtlich solcher Entwicklungen
miisse sich soziale Arbeit fragen lassen, ob
sie noch etwas mit der Herstellung sozialer
Gerechtigkeit zu tun habe.

Am Thema Eigenverantwortung im SGB
VIl und im SGB Il lasst sich nach Peter
Schruth belegen, wie sich mit der gleichen
Begrifflichkeit eine véllige Sinnverkehrung
und Unvereinbarkeit des Gemeinten her-
stellen lasst: So werde Eigenverantwortung
in § 1 SGB VIIi als Forderziel einer eigen-
verantwortlichen Persénlichkeit in einem
offenen und selbstbestimmien Sinn und
dafiir forderliche Hilfen, Unterstiitzungen
und Angebote bestimmt, wéhrend im SGB
Il im Sinne einer Normbiographie Eigen-
verantwortung als Voraussetzung einer
Forderung angesehen werde und, wenn
bei den Adressatinnen aus Mangel an

Eigenverantwortung Pflichtverletzungen
eintréiten, kdnnten darauthin eine Verwei-
gerung der Forderung und weitere Sankti-
onsverschirfungen erfolgen {§ 31 SGB II).
Das sei nach Miinchmeier mit dem SGB VII|
villig unvereinbar.

Beim Empowerment gehe es urspriinglich
um eine verdnderte Haltung sozizler Arbeit
im Sinne eines Selbstversténdnisses der
Fachkrafte als Moderatoren und Katalysa-
toren von Selbstbemdchtigungsprozessen
der Adressatinnen, womit allerdings die
Frage der Macht und Auftragsbestimmung
im Sinne einer Beziehungsassymetrie noch
nicht gel&st wire. Tragisch sei dabei nach
Josef Bakic, dass die Verantwortungsfra-
ge mit aktuellen Empowerment-Strate-
gien eher neoliberal entsorgt werde, so
jedenfalls kénne die Hoffnung auf eine
neue solidarische Sozialarchitektur nicht
eingeldst werden. Vielmehr werde mit der
Forderung einseitiger Aktivierung und in
der sozialarbeiterischen Methodisierung
die Individualisierung der Problemzustéin-
digkeit verstdrkt, wonach jeder Mensch in
jeder Lebenslage zu Selbsthilfe und Durch-
setzungskraft befihigt werden kinne.

Die von Werner Freigang gewihlten
Analogien der Intensivpddagogik mit
intensiver Landwirtschaft und medizi-
nischer [ntensivstation lassen fiir seine
Einschatzung der Selbstbestimmung und
Eigenverantwartung von Kindern in der
Intensivpddagogik nichts Gutes ahnen:
Maglichst ununterbrochene Erziehung,
kaum pddagogik-freie Rdume, anregungs-
arme Umgebung, damit Belohnungen und
Sanktionen besser wirken, einzuhaltende
Regelkataloge fiihrten zu einem kiinst-
lichen autoritdren Abhangigkeitsklima,
grundsdtzliches Misstrauen gegeniiber
dem Lernen aus Lebenserfahrung, so be-
schreibt Freigang die Gefahren einer sich
selbst geniigenden Intensivpadagogik. Die
Einschitzung, dass es sich um Gruppen-
und Systemsprenger handele, die mit her-
kommlichen Mitteln nicht erzogen werden
kinnten, mache es itberflissig sich um die
Leistungsfahigkeit bisheriger Einrichtun-
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gen oder deren materielle ader personelle
Ausstattung zu kiimmern. Da sich die Art
der Intervention nach der vermeintlichen
Schwierigkeit der Adressatinnen richte,
brauche sich dieses Konzept auch nicht
um eine Verbesserung der Lebensbedin-
gungen zu kiimmern, unter denen diese
jungen Menschen aufgewachsen wéren.
Die Entstehungsbedingungen der Schwie-
rigkeiten kénnten bei deren symptomzen-
trierter Behandlung ebenso ausgeblendet
werden wie die Zukunftsperspektiven der
jungen Adressatlinnen,

Dieses kritische Glossar Hilfen zur Erzie-
hung ist in einem weiteren gewichtigen
thematischen Schwerpunkt ein sehr en-
gagiertes und vielperspektivisches Pla-
dovyer fiir die Kernwerte der Kinder- und
Jugendhilfe, die im Kinder- und Jugend-
hilfegesetz von 1989/90 KIHG (spiter SGB
VIIT) formuliert sind, Dieses Pladoyer sei
erforderlich gewarden, da die Modernisie-
rungsbestrebungen des Staates mit seinen
allgemeinen Markt- und Konkurrenzori-
entierungen, mit seiner neuen Steuerung
und Qualititssicherung, seinem NPM (New
public Management) auch in der Kinder-
und Jugendhilfe seit Mitte der 90er Jahre
des letzten Jahrhunderts zu einem Diskurs-
schwerpunkt geworden sei. Verschiedene
Beitrdge nehmen mehr oder weniger direkt
Bezug auf diesen Themenschwerpunkt: Sehr
gezielt natiirlich die beiden Artikel ,Markt
und Wettbewerb" (Friedhelm Peters) und
.Okonomisierung” (Samuel Keller, Nicole
Rosenbauer, Martin Schrider) aber auch die
Beitrige .Managerialisierung” (Andreas

Polutta), ,Modularisierung"” (Friedhelm Pe-
ters}, ,Responsibilisierung” (Simon Mahr,
Eva Schone, Holger Ziegler), ,.Sozialrau-
morientierung” (Fabian Kessl, Christian
Reutlinger} .Steuerung” (Diana Diring,
Friedhelm Peters) oder ,Wirkungsorien-
tierung” (Friedhelm Peters).

So bestehe die Gefahr, dass in der Diskussi-
on und Umsetzung der HzE nicht mehr die
Grundgedanken des KJHG im Vordergrund
des Interesses stinden, sondern Markt und
Konkurrenz sowie restriktiver Mitteleinsatz
bei Forderungen nach maximaler Effektivi-
tat und Effizienz, was implizit oder explizit
auf eine Unterminierung und Abschaffung
der Grundgedanken des SGB VIII hinauslau-
fe: Denn die Auftragsvergabe mit der Vor-
ab-Festlegung von Zielen und der Kentrolle
auf deren Einhaltung sei inkompatibel mit
den Grundsédtzen der offenen Verstdndi-
gung, der Mitwirkung von vornherein und
der Aushandlung der individuellen Hilfe-
planung zwischen Fachkréften und Adres-
satinnen der Hilfe, Des Weiteren werde das
vom Gesetz vorgesehene partnerschaft-
liche Verhdltnis zwischen Gffentlicher
und freier Jugendhilfe in eine Auftrag-
geber- und Auftragnehmer-Abhdngigkeit
verschoben und damit kdnne die Qualitét
einer eigenstandigen sozialpddagogischen
Leistungserbringung bei den freien Tragern
durch eine enggefasste und kontrollierte
Auftragserfiillung abgeldst und gefihrdet
werden. Qualitdtskontrollen und Wirkungs-
nachweise kinnten auch dazu fithren, dass
sich Leistungsanbieter erzieherischer Hilfen
eher auf weniger komplexe Fille konzen-

Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung
Bislang fiegt Erziehungsberatungsstellen kein Uberregional einsetzbares und wissenschaftlich abgesichertes Instrument vor,
das es erlaubt, die Wirkungen im Beratungsverlauf zu dokumentieren.
Daran ankniipfend solien im Rahmen von Wir.EB, der "Wirkungsevaluation in der Erzichungsberatung”, erstmalig alltagstaug-~
liche IT-gestitzte Arbeitshilfen bereitgestellt werden, die

» aussagekriftige Wirksamkeitsnachweise in der AuBendarstellung erméglichen,
» dem internen Qualitdtsmanagement wirkungsorientierte Daten fiir eine prospektive Steuerung bieten.

Das zweijahrige Vorhaben wird von Aktion Mensch gefdrdert und ist im Zeitraum zwischen April 2014 und Mérz 2016 in drei

Phasen geplant.

Weitere Informationen zu Wir.EB finden Sie unter www.wireb.de
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trierten, bei denen Erfolge leichter nach-
zuweisen seien. Mit dem Effektivitdts- und
Effizienzdenken wiirden langst iberholt
geglaubte Ursache-Wirkungszusammen-
hédnge in der sozialen Arbeit wieder be-
lebt und der biographische Eigensinn der
Adressatinnen drohe auf der Strecke zu
bleiben. So ist der Anregung von Peters
nur zuzustimmen, dass es wichtig sei, sich
von einer Wirksamkeit im instrumentellen
Sinne, von einer Mittel- Ziel- Relation in
der sozialpddagogischen Arbeit ganz zu
verabschieden ,...zu Gunsten eines Ver-
stindnisses von Wirksamkeit, die von der
Freisetzung von Potentialen in der Situa-
tion bestimmt ist” (S. 395).

Vor diesem Hintergrund bekommen die
von Gunter Fleischmann in seinem Beitrag
Arbeitsbedingungen genannten Beispiele
zur Vereinbarung von regionalen Versor-
gungsauftrdgen mit realistischen jahrli-
chen Budgets, die auf einer verldsslichen
Kooperationsbasis zwischen offentlichen
und freien Trégern beispielsweise in Han-
nover gemeinsam entwickelt werden, eine
nicht zu unterschitzende Bedeutung fiir
die weitere Entwicklung der erzieherischen
Hiifen, nachdem die Kostenzuwachse fiir
HzE in den kommunalen Haushalten durch
betriebswirtschaftliche Rezepte und Termi-
nologien aus dem Marktgeschehen keine
Dampfung erfahren hatten.
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